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Rezime
Cilj ovog rada je upoznavanje sa sistemom za upravljanje i organizaciju projekata, zadataka i ljudi na projektu, nazvanog Coop. Ovaj sistem je napisan u php-u i koristi MySQL bazu, što mu omogućava upotrebu na većini web servera.


Coop poseduje mogućnosti za upravljanje projektima, koje se prostiru od rukovanja tasko-ovima, podešavanja milestone-ova, razmene fajlova i diskusija, organizacija po grupama i prikaza po filterima, do praćenja celokupnog napretka preko kalendara, praćenja zaduženja i e-mail obaveštenja.

 Osim ovoga Coop poseduje razvijen sistem privilegija, koji omogućava fleksibilno definisanje uloga i nivoa pristupa za svakog korisnika pojedinačno.
Ključne reči: upravljanje, organizacija, projekat, zadaci, praćenje

Summary
The goal of this project is presentation of system for managing and organization of projects, tasks and people working on them, called Coop. This system is written in php and uses MySQL database, thus allowing use with most web hosts.

Coop has possibilities for managing projects which range from handling tasks, setting milestones, exchanging files and discussions, organizing by groups and showing results by filters, to following progress via calendar, tracking assignments, and e-mail notifications.

Beside this, Coop has developed system of privileges which allows flexible defining of roles and levels of access for each user individually.
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1. Uvod
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Svako ko se susreo sa izradom projekta na kome radi više od jedne osobe zna koliko su organizacija projekta i zaduženja važni za dalji tok projekta, i njegovu uspešnu realizaciju. Što se broj zaduženih na projektu povećava, to organizacija postaje komplikovanija, mogućnost da dođe do propusta veća, i sve to na štetu samog projekta na kome se radi, sa izradom će se kasniti, neke stvari će verovatno biti zaboravljene, itd. 

Coop, skraćeno od cooperation, je sistem za upravljanje projektima, resursima, timom i saradnju, zamišljen kao centrala za planiranje projekata, njihovu organizaciju, praćenje napretka i vremena, reviziju od strane klijenta, raspodelu zadataka, dogovore, razmenu fajlova, revizija, i sve ostalo što ima veze sa upravljanjem projekata.

Ceo Coop je web aplikacija, i kao takav može se instalirati na bilo koji web server sa podrškom za php 5 i mysql bazu, i time biti dostupan u svakom trenutku, sa svake lokacije gde postoji pristup internetu.
2. Metod rada
Aplikacija je rađena na CodeIgniter framework-u za php 5 + MySQL, koji je izabran zbog svoje brzine, lakoće korišćenja, i dobre podrške u vidu wiki strana, dokumentacije, plug-ina za Eclipse IDE, itd.

CodeIgniter je zasnovan na Model-View-Controller šablonu, a s njim i Coop, tako da je sve objektno orijentisano, i logika je odvojena od prezentacije, što olakšava razvoj i kasniju nadgradnju koda i dodavanje novih mogućnosti.

Analizirajući druge alate za upravljanje projektima, došao sam do zaključka da je Basecamp previše uprošćen, i odrađen u vidu wizarda, što mi je bilo korisno dok sam se navikavao, ali posle, prilikom daljeg korišćenja je usporavalo sam rad. VisionProject, npr. je u drugu ruku previše glomazan i zahteva od korisnika da podesi apsolutno sve, od imena projekta preko prefiksa koji će se dodavati task-ovima u tom projektu pa sve do vrsta obaveštenja o task-ovima, što ume da zbuni i nekog iskusnijeg u ovom polju, a kamoli običnog korisnika kome je aplikacija namenjena.
Jedna od osnovnih razlika između Coop-a i drugih project management sistema je njegova logika. Cilj coop-a je jednostavan I fleksibilan project management, koji može da zadovolji potrebe manjih kompanija i pojedinaca, ali i većih timova i kompanija.

Za razvoj i testiranje ove aplikacije korišćeni su sledeći programi: 
· Notepad++ & File browser plug-in

· Xampp web server (php + mysql)
· CodeIgniter php framework

· Photoshop CS4

· Google Chrome 4

· Mozilla Firefox 3.5

· Microsoft Internet Explorer (6,7,8)

· Opera 10.50

· Safari 4

· Phpmyadmin
2.1. Korisnički interfejs
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Korisnički interfejs Coop-a je jasno izdeljen na nekoliko celina (slika 2) i konstantan je kroz celu aplikaciju, čime se olakšava upotreba same aplikacije.
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Struktura interfejsa je sledeća:

1. Header
a. Logotip vlasnika
b. Korisničke opcije

c. Glavni meni
2. Glavni sadržaj

a. Meni projekta

b. Najčešće opcije

c. Glavni listing

d. Dodatne informacije /kategorije
3. Footer

a. Sistemske informacije

Deo ove strukture, tačnije 2.a i 2.b su opcini blokovi, koji se pozivaju samo kada su potrebni, i čiji se sadržaj menja u odnosu na trenutku poziciju u aplikaciji. Npr, 2.a će se prikazati samo ako otvorite projekat, i pružiće mogućnost da pristupite milestone-ovima, task-ovima, kalendaru za dati projekat, fajlovima i ljudima na tom projektu, itd. Za razliku od 2.a, 2.b se pojavljuje kad god je potrebna neka dodatna opcija, i sadrži najčešće opcije za datu lokaciju, npr, ako smo u listingu kompanija, sadržaće opcije za dodavanje novih kompanija i za podešavanja, ako izaberemo određenu kompaniju, ponudiće opciju za dodavanje novog korisnika, što se može videti na slici 3.
2.2. Mogućnosti
Kao što je napomenuto u uvodu, svrha Coop-a je jednostavno i “user friendly” upravljanje projektima, koje podrazumeva podelu zadataka, zadavanje milestone-ova, komunikaciju u timu i sa klijentom, itd. Ovo je ostvareno kroz sledeće funkcije koje pruža Coop:

1. Definisanje kompanija, ljudi i privilegija u odeljku People
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Slika 4 – glavni meni
U ovom odeljku se mogu kreirati kompanije, od kojih je samo jedna, unapred definisana “vlasnička”, mogu se uneti osnovni podaci o kompaniji, tipa adrese, sajta, itd. Pošto se kreira kompanija, u nju se mogu dodati ljudi, svako sa određenom titulom (web dizajner, developer, itd), i sa privilegijama.


Podrazumevana vrednost za sve članove vlaničke kompanije je da mogu da vide sve dostupne projekte, i imaju privilegije za pristup svim sekcijama u okviru projekta, task-ovima, milestone-ovima, fajlovima, diskusijama, itd.


Menadžer ima mogućnost da dodaje nove ljude u okviru kompanije, i zadavanje novih milestone-ova.


Za razliku od vlasničke kompanije, klijentske mogu da vide samo projekte gde je ta kompanija podešena kao klijent.


Naravno sve ove privilegije je moguće promeniti i prilagoditi svojim potrebama, ovo su samo podrazumevane vrednosti. Ovaj sistem privilegija omogućava potpunu kontrolu i fleksibilnost, tako da se mogu precizno definisati privilegije za sve akcije u aplikaciji, dodavanje milestone-ova, taskova, fajlova, diskusija, prikaz istih, izmenu, brisanje, itd.
2. Definisanje i praćenje projekata u odeljku Projects
Ovo je primarni odeljak, u kome se odvija najveći deo posla, praćenje rada na projektu, itd. Sastoji se iz više delova, od kojih se prvi, listing dostupnih projekata, može videti na slici 1. Projekti se mogu razdeliti u grupe, koje se mogu naknadno izmeniti. Listing prikazuje najvažnije informacije o svakom projektu: njegovo ime, odgovornu osobu, klijenta, progress bar koji pokazuje napredak projekta, i naravno broj taskova i milestone-ova čiji rok je prekoračen. Jedan projekat iz listinga se može videti na slici 5.

Kada se izabere projekat, pristupa se početnoj stranici projekta, i blok 2.a korisničkog interfejsa postaje dostupan.

Početna strana projekta pokazuje aktivnosti u projektu u poslednja 24 časa, trenutni napredak projekta, milestone-ove i taskove čiji su rokovi prekoračeni, milestone-ove čiji je rok u naredne dve nedelje, osnovne podatke o projektu (klijent, rok, kratak opis, itd.) i ljude koji rade na projektu.

Osim početne strane, dostupni su odeljci:

1. Milestones – predstavljaju listu milestone-ova u projektu. Takođe se mogu organizovati u grupe, kao i projekti, i grupe u svakom projektu su unikatne. Uz osnovne podatke, u listingu se prikazuju i prioritet, vremenski okvir u kome je definisan milestone, i vreme do završnog datuma, ili u slučaju kašnjenja koliko milestone kasni. 


Kada se odabere određeni milestone, prikazuju se njegovi osnovni podaci, i svi task-ovi, fajlovi i diskusije koji su vezani za njega, kao i komentari samog milestonea.

2. Tasks – ovaj odeljak je po organizaciji sličan milestones-u, samo što prikazuje listing sortiran po milestone-ovima, i u “Standalone tasks” prikazuje taskove koji nisu vezani za neki milestone. Pri prikazu pojedinačnog taska prikazuje sve povezane fajlove i diskusije, kao i komentare na sam task. Pored ovoga, sadrži i opciju Finish/Unfinish, kojom se task prebacuje iz nezavršenog stanja u završeno, i obrnuto.
3. Talks – iliti diskusije, su diskusije vezane za određeni projekat, koje je moguće organizovati u grupe i komentarisati, time stvarajući određeni vid jednostavnog foruma. Moguće im je dodavati fajlove, slike, kao i naknadno editovati i “zaključati” za dalju diskusiju ako se pokaže potreba za tim.

4. Files – pošto je moguće dodavati fajlove projektu, milestone-u, tasku, diskusiji i komentaru, može da postane komplikovano da se dođe do određenog fajla, tako da se u ovom odeljku mogu videti svi dostupni fajlovi u projektu, grupisani po task-ovima ili čemu god da su dodati.

5. Calendar – Kalendar predstavlja grafički prikaz milestone-ova i taskova u okviru projekta, iz koga je moguće videti razvoj projekta u poznatijem, kalendarskom, prikazu.
6. Time – svrha ovog dela je praćenje vremena koje je provedeno u radu na određenom zadatku (tasku). Omogućen je unos broja sati, da li je moguće naplatiti ih, i na čemu su utrošeni.

7. People – U ovom delu su prikazani svi ljudi koji rade na projektu, njihova zaduženja, i status, koliko taskova su odradili, koliko kasne, itd.
3. Globalni kalendar, wall, vreme i “omiljeni” objekti
Globalni kalendar i vreme (time) rade na istom principu kao i Calendar i Time u okviru projekta, jedina razlika je što prikazuju podatke iz svih dostupnih projekata na kojima je korisnik angažovan.
Omiljeni objekti, ili “Marked” je listing sa svim task-ovima, milestone-ovima, fajlovima, diskusijama, projektima i ostalim objektima koje je korisnik označio ovom oznakom i služi kao svojevrsni “bookmark”.
Wall je početna strana na koju se korisnik automatski preusmeri prilikom prijavljivanja, i prikazuje iste podatke kao početna strana projekta, razlika je u tome što prikazuje podatke iz svih projekata na kojima korisnik radi.

2.3 Editor i validacija
Coop poseduje JavaScript tekst editor koji je aktivan kod unosa opisa, diskusija, komentara, i drugih polja koja zahtevaju formatiranje teksta. Konkretno, izabran je TinyMCE (može se preuzeti sa http://tinymce.moxiecode.com/) zbog svog kvaliteta, jednostavne implementacije i prilagodljivosti svakoj potrebi. Modifikovani TinyMCE koji je korišćen za Coop može se može videti na slici 10.

Da bi se izbegli propusti pri unosu sa korisničke strane, ubačena je client-side JavaScript validacija, i to jquery Validation Engine, dostupan na http://www.position-absolute.com/, koji se može videti na slici 8.
2.4 Bezbednost i privilegije
Veliki deo bezbednosti je postignut samom činjenicom da je Coop zasnovan na CodeIgniteru, koji ima izuzetno robusne bezbednostne funkcije. Npr, ne čuvaju se lozinke već md5 hash-evi njihovih hash-eva, sva input polja se escape-uju pre unosa u bazu, takođe se filtriraju protiv XSS napada i zabranjenih karaktera i proverava se da li je pružen očekivani tip podataka. Pored ove serverske validacije, koristi se i korisnička, opisana u prethodnom delu ovog teksta.

Osim ovoga, na bezbednost utiču i prethodno spomenute privilegije, kojima je moguće detaljno definisati nivo pristupa za svakog korisnika pojedinačno, od prikaza do administratorskih privilegija.
2.5 Baza
Kao i većina web aplikacija, Coop daje mogućnost definisanja prefiksa za tabele, time omogućavajući ubacivanje svojih tabela u već postojeću bazu. Treba napomenuti da je baza InnoDB, što omogućava lako povezivanje (i brisanje) objekata koji su podređeni nekom drugom objektu, konkretno, kada se obriše unos iz coop_projects, biće obrisani i svi fajlovi, diskusije, task-ovi, milestone-ovi i grupe vezane za taj projekat.
U strukturi aplikacije nalazi se 13 tabela, od kojih su ovde prikazane najvažnije:

2.6 Prosleđivanje podataka view-u
Kako je Coop zasnovan na MVC-u, podatke je potrebno na neki način proslediti view-u, tj prikazu. To se radi preko multidimenzionalnih asocijativnih nizova. Primer za generisanje listinga task-ova, grupisanih po milestone-ovima može se videti u sledećem kodu:
foreach ($tasks as $key => $val) {

$tasks_arr[$val['milestone']]['tasks'][$val['id']]['objective'] = $val['objective'];

$tasks_arr[$val['milestone']]['tasks'][$val['id']]['done'] = $val['done'];

$tasks_arr[$val['milestone']]['tasks'][$val['id']]['id'] = $val['id'];

$tasks_arr[$val['milestone']]['tasks'][$val['id']]['priority'] = $val['priority'];

$tasks_arr[$val['milestone']]['tasks'][$val['id']]['end'] = $val['end_date'];

$days = (strtotime($val['end_date']) - strtotime(date("Y-m-d"))) / (60 * 60 * 24);

$days = number_format($days,0);

$tasks_arr[$val['milestone']]['tasks'][$val['id']]['days_left'] = $days;

}

foreach ($milestones as $key => $val) {

$tasks_arr[$val['id']]['name'] = $val['name'];

$tasks_arr[$val['id']]['id'] = $val['id'];

if(!isset($tasks_arr[$val['id']]['tasks'])) {

        unset($tasks_arr[$val['id']]);

}

}

Prva petlja unosi podatke o task-u u niz koji se nalazi u nizu milestone-ova, time ih grupišući.

Druga petlja ubacuje ime i id za svaki milestone, i ukoliko taj milestone ne sadrži taskove, izbacuje ga iz niza.
3. Zaključak
Coop za sada pokriva najveći deo oblasti koje zahtevaju korisnici prilikom upravljanja projektima. Pruža robusan sistem privilegija, logičan i pregledan interfejs, fleksibilno rukovođenje i bezbednost podataka od neprivilegovanih korisnika.
Pored osnovne funkcionalnosti, poseduje i funkcije koje povećavaju produktivnost, npr, u listingu taskova sve taskove je moguće štiklirati, i dodeliti nekom milestone-u, kompletirati, ponovo pokrenuti ili obrisati; prilikom kreiranja novog taska-a, diskusije ili milestone-a moguće je dodati neograničen broj fajlova, takođe je moguće filtrirati prikaz task-ova i milestone-ova po tome da li su kompletirani ili ne, itd.
Za buduću verziju, planira se dodavanje sledećih mogućnosti:

· Template-ovi projekata (mogućnost da se projekat iskoristi kao template)

· Podrška za više jezika

· Moduli

· API
4. Zahvalnost
Želim da se zahvalim Nenadu Vasiću na svom vremenu, savetima, odgovorima i srpljenju za moja pitanja, kao i svima koji su testirali Coop i pomogli oko njegovog nastanka.
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