KOLIKO SIGURNO ZNAMO ONO STO MISLIMO DA ZNAMO?!

HOW CERTAINLY DO WE KNOW WHAT WE THINK WE KNOW?!
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REZIME

Ljudsko pamcenje je veoma delikatna stvar.Ljudska memorija je bila glavna inspiracija i tema koja je okupirala mnoge velike psihologe.

Cilj ovog istrazivanja je da dokaze da "memorija nije toliko kao citanje knjiga koliko je kao pisanje jedne od nepotpunih belezaka" [1],tj. da nase pamcenje jednom dozivljenog utiska nije pouzdano koliko mi mislimo da jeste.Ljudi dok se prisecaju nekog podatka vise ga rekonstruisu nego sto ga reprodukuju.[2]

    Cetrdset jedan ispitanik je odgledao scenu pljacke kamiona Dato im je uputstvo da zapisu sve cega se secaju iz te scene(nije bilo konkretnih pitanja da ne bih sugestijama uticala na njihove odgovore).Posle dve nedelje ispitanicima je dato isto uputstvo.

Sada su ispitanici svoje price skratili,ali su ih zato dopunili izmisljenim detaljima.Veliki broj novih cinjenica je nastalo usled racionalizacije i pokusaja objasnjenja stvari kojih nisu mogli da se sete i koje su im sada bile nelogicne.Takodje se u njihovim iskazima javlja asimilacija,tj.  poistovecivanje novog iskustva sa starim.
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SUMMARY

Human memory is very delicate. It was the biggest inspiration and preoccupation of many great psychologists.

The main goal of this research is to prove that "memory is not as much as reading books as much it is as writing one of defective notes"[1] ,which means that our memorizing once experienced impression is not reliable as much as we think it is. People more reconstruct data when they try to recall it than they reproduce it.[2]

Forty-one people have watched a scene with truck robbery and they were given the instruction to write down everything that they can recall (I did not give them concrete questions because I did not want to influence their answers). After two weeks the same students had the same task.

Their stories were now much shorter, but full with invented details. There was a lot of new "facts" as a result of rationalization and attempt of explaining the facts that they could not remember and that were illogical. In their reports we can also notice the appearance of, so called, assimilation, which is equalizing a new with an old experience.
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UVOD

Pamcenje je trajanje onoga sto je ucenjem prethodno steceno.Ucenjem se stvaraju izvesne relativne trajne promene u nervnom sistemu,ono predstavlja belezenje izvesnih tragova u mozgu.Pamcenje je trajanje tih tragova,a zaboravljanje slabljenje ili nestajanje ili,mozda,samo nemogucnost da se ti tragovi aktiviraju.

Umesto o tajanju moze se govoriti o retenciji ili zadrzavanju prethodno stecenog.O retenciji se zna samo posredno,preko odredjenih ispoljavanja,manifestacija pamcenja(tj.onog sto je zadrzano).Tri osnovne manifestacije pamcenja su:

        1)  secanje ili obnavljanje ranijih utisaka ili znanja;strucni termin u psihologiji za ovaj aspekt je reprodukcija

        2)  prepoznavanje ili rekognicija

        3)usteda pri ponovnom ucenju;cak i kada se vise ne secamo nekog gradiva,tj. kada vise nismo u stanju da ga reprodukujemo,ako ga ucimo po drugi put,ucicemo ga brze i nauciti za krace vreme uz manji broj ponavljanja.[3]

            Istaknuti engleski psiholog Bartlet(Bartlett) je mnogim istrazivanjima dosao do zakljucka da,kada je jednom dozivljeni utisak u pitanju,ljudi najbolje pamte smisao zbivanja kao i  afektivne momente koji su sadrzani u tom opstem utisku.Pored toga,veoma dobro se zadrze i upecatljivi,karakteristicni detalji kao sto su upadljiva fraza ili rec.Ostatak cinjenica kojih se prisecamo podleze izmenama.Mi nesto izostavimo,nesto promenimo,a ponesto i dodamo,izmislimo.U toku prisecanja covek pokusava da objasni ono sto mu nije dovoljno jasno,taj proces se zove racionalizacija.Pod uticajem racionalizacije ono sto se opaza postaje slicno starom iskustvu,ta pojava poistovecivanja starog i novog iskustva zove se asimilacija.

Cilj istrazivanja 

    Ispitivanje procesa zaboravljanja jednom dozivljenog utiska

Pitanja na koja cu pokusati da dam odgovore kroz ovo istrazivanje

    1)Koje se cinjenice najbolje pamte?!

    2)Koje se cinjenice najbrze zaboravljaju?!

    3)Koje se promene javljaju u iskazima o zapamcenom dogadjaju?!

    4)U kojoj meri koristimo racionalizaciju i asimilaciju?!

MATERIJAL I METODE RADA

Uzorak:Grupa od 41 ucenika uzrasta od 16 do 18 godina.

Korisceni materijal:Video traka sa scenom pljacke kamiona u trajanju od 4 minuta,koja je prikazana u toku jednog skolskog casa.

Scena:
    Kroz siromasno brazilsko naselje prolazi stari,prljavi kamion zelene boje.Tri crnca,uzrasta izmedju 15 i 18 godina,koji su neposredno pre toga igrali fudbal sa drugovima na ogoljenoj poljani,stavljaju bele trouglaste marame preko polovine lica,vade pistolje i trce da presretnu kamion.Najstariji(zove se Naivni) staje ispred kamiona sa uperenim pistoljem u vozaca i vice mu da zaustavi kamion,psujuci ga.Druga dvojica stoje svaki sa po jedne strane kamiona(dok se kamion zaustavljao oni su se popeli na njega i drzali za vrata).Kada je vozac zaustavio kamion Naivni ga je izvukao napolje i nastavio da psuje....Za to vreme dolazi jos nekoliko mladica koji se penju na kamion i ljudima koji su se skupili oko kamiona daju boce koje je ovaj prevozio.Decak koji je stajao sa suvozaceve strane kamiona je otvorio unutrasnju pregradu i u njoj pronasao dosta novca.Kada je uzbudjeno poceo to da vice ostalima Naivni je pustio vozaca koji je pao u prasinu i najmljdji clan je poceo da ga sutira.Tada se cuju policijske sirene i svi pocinju da beze.Ljudi koji su se skupili oko kamiona su se brzo izgubili,a trojica glavnih likova pocinju da beze kroz prasnjave ulicice izmedju kuca kuda policijsko vozilo ne moze da prodje.Dok trce izmedju garderobe koja visi na kanapima oni skidaju svoje bordo majice,bacaju ih sa strane,pored kuca i oblace bele kosulje.Dolaze do terena na kome su na pocetku igrali fudbal sa drugovima,prikljucuju im se i nastavljaju igru.Policija prolazi pored njih,ali vidi samo decu koja se bezbrizno igraju i ne zaustavlja se.Mladici onda bacaju novac u vis i smeju se.

        Posle gledanja scene ispitanici su dobili zadatak da zapisu sve cega se secaju.Posle dve nedelje isti ucenici su dobili isti zadatak-da napisu sve cega se secaju,ali ovog puta bez gledanja scene.

Metoda rada:eksperimentalna metoda gde je nezavisna varijabla proteklo vreme izmedju prvog i drugog opisivanja odgledane scene(14 dana),a zavisna –stepen zapamcenosti sadrzaja snimka(kvalitativna analiza).

Nacin obrade podataka:  Dobijeni podaci su rasporedjeni po grupama koje su formirane na osnovu slicnosti podataka(npr.u jednoj grupi su podaci u vezi sa izgledom aktera,u drugoj oni u vezi sa izgledom okoline itd.).

Grupe su pomogle u laksem uporedjivanju podataka iz prvog i drugog ispitivanja.

Podaci su iskazani u procentima,sa mogucom greskom od 0,5% .

REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Ovo istrazivanje je uglavnom potvrdilo nase pretpostavke i cinjenice koje je Bartlet uocio jos tridesetih godina proslog veka.

U oba ispitivanja vecina ispitanika je opisala glavni tok radnje,njenu sustinu,stavljajuci akcenat na pet trenutaka(sledeci raspored je napravljen po redosledu dogadjanja scena na filmu):

    1)  kretanje u pljacku,stavljanje maski i vadjenje pistolja

    2)  pretnje vozacu i fizicki obracun sa njim

    3)  deljenje boca koje je kamion prevozio

    4)  dolazak policije

    5)  bezanje,skidanje maski i dolazak na teren za fudbal

Ono sto su ispitanici u prvom krugu najbolje zapamtili je bio dolazak policije(njih 100%).Taj trenutak deli scenu na dva dela,pravi zaokret,pa je i logicno da je to ucenicima ostalo najbolje urezano u pamcenje.Taj podatak se i posle dve nedelje pokazao kao najzapamceniji,ovog puta je dolazak policijskog vozila pomenulo 83% ispitanika.Cinjenicu da su decaci nosili pistolje je prvi put istaklo 68%,a drugi put 66% ucenika.Fizicki i verbalni obracun sa vozacem je prvi put zapamtilo 66%,a drugi put je taj broj smanjen za 20%.To ide u prilog nasoj pretpostavci da se jako dobro pamte detalji koji izazivaju jace emocije,kao sto je,u ovom slucaju,fizicki napad na vozaca i cinjenica da deca nose pistolje i da su opasna po okolinu.

Broj osoba koje su zapamtile bezanje od policije,skidanje maski i dolazak na teren za fudbal je ostao nepromenjen u drugom krugu u odnosu na prvi i iznosi 63%.

Ono sto su nasi ispitanici zaboravili posle dve nedelje su stvari kao sto su imena aktera,njihov izgled i detalji koji se ticu izgleda okoline u kojoj se sve desava.Imena decaka je prvi put znalo 27% ispitanika,a drugi put svega njih 7%.Fizicki izgled aktera je zapamtilo 44% prvi,a samo 17% drugi put.Sto se tice okoline,tu nema drasticne razlike u procentima izmedju prvog i drugog puta,ali je interesantno da je mali broj ucenika uopste i posvetio vise paznje na detalje,tako da je samo 32% zapamtilo njen izgled prvi,a 29% drugi put.

Ono sto je zanimljivo je cinjenica da mi,dok pokusavamo da se prisetimo necega,u velikoj meri svoja secanja racionalizujemo i asimilujemo.Kako je jedan od zadataka ovog istrazivanja da ustanovi u kolikoj meri se sluzimo racionalizacijom i asimilacijom,ja sam na to i pokusala da odgovorim.Iako se u drugom krugu povecao broj pretpostavki koje su ispitanici naveli kao nesto cega se secaju sa stopostotnom sigurnoscu,ni prvi krug nije bio lisen istih.Najvise pretpostavki se javilo u vezi sa stvarima koje nisu bile eksplicitno objasnjene u samoj sceni koja je bila prikazana.Tako se,na primer,javilo dosta nagadjanja u vezi sa sadrzajem boca koje je kamion prevozio.Cak petnaest posto ispitanika,u prvom,i  devetnaest,u drugom,reklo je da se na kamionu nalaze plinske boce.Kako ih je njihov oblik podsecao na plinske boce kakve oni znaju,oni su bili uvereni da to i jesu boce sa plinom,tu vidimo asimilaciju na delu.Isto se desilo i sa pretpostavkama da je ta grupa banda.Posto momci organizovano delali u tom trenutku,sedamnaest procenata ispitanika je pretpostavilo da su oni organizovana banda.Taj broj je bio isti u oba ispitivanja.

Ono sto je jos zanimljivo,a i bilo je ocekivano,je veliki broj pogresnih citata koji su se javili u drugom krugu ispitivanja.Prvi put je 47% ucenika citiralo neki deo razgovora tacno,ali se taj broj u drugom krugu smanjio na 17% dok je broj pogresnih citata tada bio 28%.

Na osnovu podataka do kojih sam dosla ovim istrazivanjem pretpostavljam da bi,da sam ga ponovila jos jednom,posle jos dve nedelje,dobila jos vise rezultata koji bi potvrdili moje teorije i da bi ispitanici u jos vecoj meri koristili asimilaciju i racionalizaciju nego posle prve pauze od 14 dana.Da bi jos stvari pobrkali i jos vise izmislili.

Jedini podatak koji nije u skladu sa mojim pretpostavkama je taj da je dolazak decaka na teren posle pljacke prvi put zapamtilo 54%,a drugi 71%,sto znaci da se drugi put taj broj povecao.Ovu cinjenicu mogu objasniti samo minimalnom mogucnoscu da su se ispitanici dogovarali pri zapisivanju svojih secanja u drugom krugu ispitivanja,njihovom losom koncentracijom u prvom krugu ispitivanja,gde su zaboravili to da napisu,ili jednostavno nisu mogli da uklope taj detalj u svoju pricu ili su ga smatrali nevaznim.
ZAKLJUCAK

Posto u toku istrazivanja nisam postavljala konkretna pitanja svojim ispitanicima,izbegla sam davanje sugestija i mogucnost pojave fenomena koji je poznat kao efekat dezinformacija.U zavisnosti od moje formulacije pitanja ispitanik bi mogao da pomisli nesto sto se u stvari nije ni desilo,a to bi narusilo objektivnost eksperimenta.Samim tim sto sam izbegla pojavu ovoga verodostojnost mog istrazivanja je postala veca.

Kada ljudi rekonstruisu secanja oni ne pokusavaju namerno da izvrnu pravi dogadjaj,naravno,osim ako ne lazu.Ali,ljudi teze izostavljanju nekih cinjenica koje su se stvarno dogodile,a oni ih mozda smatraju nevaznim,i dodaju stvari iz svoje maste.Izvrtanje se desava kada ljudi menjaju secanja na neki dogadjaj ili iskustvo da bi uklopili svoja verovanja,ocekivanja,logiku ili predvidjanja.Mogao bi biti zadatak nekog sledeceg istrazivanja,otkrivanje razloga za izvrtanje secanja,makar i na nesvesnom nivou,i uslove pod kojima se ono desava.
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